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Contribuciones 

 

El presente documento fue elaborado por Joanne Irvine, experta en gestión del conocimiento, en el 
marco de la Iniciativa Conjunta sobre Migración y Desarrollo (ICMD), un programa interinstitucional 
mundial liderado por el PNUD en colaboración con la OIM, CIF-OIT, ONU Mujeres, ACNUR, UNFPA y 
UNITAR. La ICMD es una de las entidades fundadoras del Foro Mundial de Alcaldes sobre Movilidad 
Humana, Migración y Desarrollo.  

Este documento se basa en las contribuciones de 70 organizaciones de la sociedad civil. 

El proceso de redacción se llevó a cabo en estrecha cooperación con las organizaciones de la sociedad 
civil Coalición Mundial sobre la Migración y Foro de Migrantes de Asia. 
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Introducción 
 
 
El presente informe es la culminación de tres procesos de consulta llevados a cabo con el fin de 
recabar y consolidar las buenas prácticas, las lecciones aprendidas y la experiencia de más de 70 OSC 
y asociaciones de migrantes de todo el mundo, bajo el enfoque de una gestión de la migración que 
beneficie el desarrollo local. Esta consulta se llevó a cabo en el marco del proceso preparatorio para 
el Foro Mundial de Alcaldes sobre Movilidad Humana, Migración y Desarrollo. 

Aunque el diálogo y la formulación de políticas para la gestión de la migración y el desarrollo se llevan 
a cabo a escala estatal e internacional, es en el ámbito local, a través de la respuesta pragmática e 
innovadora de las ciudades, donde se enfrentan realmente los efectos positivos y negativos de la 
migración. Mientras que muchas ciudades realizan progresos en este aspecto, otras pueden adolecer 
de falta de capacidades, conocimientos técnicos y recursos financieros y humanos, lo cual puede 
obstaculizar seriamente su capacidad de actuación. Al reconocer esta situación, la comunidad 
internacional está actuando cada vez más como soporte directo de las administraciones locales a fin 
de que éstas puedan desarrollar las capacidades técnicas necesarias para afrontar los retos de una 
mayor diversidad. En este contexto la Iniciativa Conjunta sobre Migración y Desarrollo (ICMD)1, 
UNITAR, OIM, KNOMAD del Banco Mundial y la Agencia Suiza de Cooperación para el Desarrollo han 
sido las fuerzas impulsoras detrás del Foro de Alcaldes sobre Movilidad Humana, Migración y 
Desarrollo desde 2013. 

El Foro de Alcaldes es un encuentro anual de alcaldes y líderes de ciudades, que propone promover 
un diálogo sobre políticas que sea relevante a escala mundial, fomentar el intercambio de enseñanzas 
en materia de inmigración y establecer estrategias sobre cómo trabajar en conjunto, mantener el 
compromiso y ganar apoyo nacional e internacional para las políticas y actividades relacionadas con 
la promoción del desarrollo económico en un contexto de diversidad. Asimismo, pretende apoyar 
nuevos e innovadores enfoques de gestión urbana en contextos de mayor diversidad, y abrir el acceso 
y el diálogo entre los diferentes niveles de gobierno para que los frutos de los intercambios que se 
llevan a cabo de ciudad a ciudad se conviertan en parte de la conciencia de los diálogos 
intergubernamentales tales como el Foro Mundial sobre Migración y Desarrollo y Hábitat III. 
 
Los agentes de la sociedad civil también tienen un papel clave en el apoyo a las ciudades, por cuanto 
operan en todo el espectro de la gestión de la migración, desde la prestación de servicios hasta el 
logro de la inclusión social. Con un pleno reconocimiento de esta situación, el próximo Tercer Foro 
Mundial de Alcaldes sobre Movilidad Humana, Migración y Desarrollo dedicó una sesión específica a 
discutir el papel de la sociedad civil en este sentido, en el marco de la cual se presentó y compartió el 
presente Informe. Este Foro fue organizado por la ciudad de Quezón, metrópolis de Manila (Filipinas) 
los días 29 y 30 de septiembre de 2016. 

                                                      
1 La Iniciativa Conjunta sobre Migración y Desarrollo (ICMD) es un programa interinstitucional global liderado por el PNUD 

en colaboración con la OIM, CIF-OIT, ONU Mujeres, el ACNUR, el UNFPA y UNITAR, con fondos de la Unión Europea y la 
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación. Se centra en la dimensión local de la contribución de los migrantes al 
desarrollo y su objetivo es maximizar el potencial de la migración para el desarrollo local. Para lograrlo, la IMDC proporciona 
apoyo técnico y financiero para potenciar las iniciativas de migración y desarrollo dirigidas a escala local existentes en 15 
proyectos en ocho países seleccionados: Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Marruecos, Nepal, Filipinas, Senegal y Túnez. 
También proporciona capacitación a los asociados del proyecto y apoya a una gran comunidad de practicantes para 
conectarse, compartir conocimientos y establecer vínculos con el diálogo nacional e internacional sobre la migración y el 
desarrollo a través de nuestra plataforma de conocimiento en línea www.migration4development.org y a través de eventos 
internacionales sobre la migración y el desarrollo. 

 

http://www.migration4development.org/
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1a parte.- Antecedentes: el porqué de la escala local 
 

La emergencia del Foro Mundial de Alcaldes sobre Movilidad Humana, Migración y Desarrollo es el 
reflejo de una creciente urbanización y movilidad humana descentralizada en el contexto mundial 
actual, que está colocando a las ciudades y otras autoridades locales y regionales (ALR) en la 
vanguardia a la hora de hacer frente a los efectos positivos y negativos de la migración y el 
desplazamiento. 

En efecto, la migración y el desplazamiento son fundamentalmente un fenómeno urbano. Se estima 
que alrededor del 60% de los 14,4 millones de refugiados y el 80% de los 38 millones de desplazados 
internos en el mundo viven en zonas urbanas. Por otra parte, el número de migrantes y refugiados 
que viven en zonas urbanas, en relación con el número total de refugiados, ha aumentado en un 8% 
en los últimos tres años. Por lo tanto, no constituye ninguna sorpresa que las ciudades sean los 
principales puntos de entrada para los inmigrantes, ya que proporcionan las oportunidades 
económicas necesarias y las redes sociales deseadas.2 

Por consiguiente, las ciudades se han convertido en importantes laboratorios de aprendizaje y 
ejecución, donde se están desarrollando alianzas innovadoras con los agentes no estatales, a partir 
de las cuales se puede construir un nuevo paradigma pragmático de gestión de la migración. Así pues, 
algunas ciudades orientan su búsqueda cada vez más allá de la gestión tradicional de la migración a 
través de un enfoque innovador y no excluyente, no sólo en cuanto a la integración de los migrantes 
desde un punto de vista económico, social y cultural, sino también en relación a la diversidad que 
aportan, transformando las ciudades en centros internacionales prósperos, atractivos y dinámicos. 

Así, el Foro Mundial de Alcaldes sobre Movilidad Humana, Migración y Desarrollo proporciona una 
plataforma a los líderes de ciudades para compartir su experiencia, en un enfoque entre pares dirigido 
a potenciar a dichos líderes en su papel estratégico de primera línea en respuesta a la migración y el 
desplazamiento. Asimismo, el Foro insta a que este papel les sea reconocido y apoyado en los planos 
nacional e internacional. 

El primer Foro se llevó a cabo en junio de 2014 y fue organizado por el Ayuntamiento de Barcelona. 
En él se produjo la publicación de la Declaración de Barcelona3, firmada por todos los participantes, 
en la que se instaba a que los municipios, como primera instancia de respuesta a la migración y el 
desplazamiento, tengan su función y experiencia reconocidas y cuenten con apoyo a escala nacional 
e internacional. El segundo Foro tuvo lugar en Quito (Ecuador), en noviembre de 2015 y condujo a la 
creación de la Agenda Local de Quito4, que describe cómo las ciudades pueden y deben contribuir a 
la aplicación de los objetivos relacionados con la migración en los nuevos Objetivos de Desarrollo 
Sostenible a través de 11 ámbitos de acción. El Tercer Foro Mundial de Alcaldes sobre Movilidad 
Humana, Migración y Desarrollo tendrá lugar los días 29 y 30 de septiembre de 2016 y se centrará en 
dos áreas temáticas: (i) garantizar la inclusión de los migrantes y desplazados vulnerables a fin de 
garantizar que realmente nadie se quede atrás, y (ii) cómo asumir y aprovechar el extraordinario 
potencial que la diáspora y las asociaciones de migrantes suponen para el desarrollo. Además, si bien 
la presencia de los agentes de la sociedad civil ha sido siempre bienvenida en anteriores Foros de 
Alcaldes, en la tercera edición, tuvo lugar por primera vez una sesión especial sobre el papel de la 
sociedad civil de apoyo a las ciudades y las ALR para gestionar mejor la migración y el desplazamiento 

                                                      
2 ICMD, De la migración al desarrollo: Enseñanzas de la experiencia de las autoridades locales (2010). Disponible en: 
http://www.migration4development.org/content/migration-development-lessons-drawn-experience-local-authorities. 
3 Véase http://www.migration4development.org/sites/m4d.emakina-eu.net/files/call_of_barcelona_-
_mayoral_forum_on_mobility_migration_and_development_1.pdf  
4 Véase http://www.migration4development.org/sites/default/files/en_-_quito_outcome_document_-
_final_revised_version_0.pdf 

http://www.migration4development.org/content/migration-development-lessons-drawn-experience-local-authorities
http://www.migration4development.org/sites/m4d.emakina-eu.net/files/call_of_barcelona_-_mayoral_forum_on_mobility_migration_and_development_1.pdf
http://www.migration4development.org/sites/m4d.emakina-eu.net/files/call_of_barcelona_-_mayoral_forum_on_mobility_migration_and_development_1.pdf


 11 

en favor del desarrollo. Esta sesión, que tuvo lugar el 30 de septiembre a las 11.30 horas en el marco 
de este Tercer Foro, fue presidida por la OSC Foro de Migrantes de Asia, y en ella se presentó el 
contenido de este informe, por primera vez en una sesión plenaria, que luego fue debatido por las 
OSC, las ciudades y las organizaciones internacionales. 

El presente informe es el resultado de tres consultas previas con la sociedad civil. La primera tuvo 
lugar en Nueva York, el 19 de julio de 2019, y fue dirigida por el Consorcio Global para la Migración 
junto con la ICMD, UNITAR y el apoyo y la financiación de la Alianza Mundial de Conocimientos sobre 
Migración y Desarrollo (KNOMAD) del Banco Mundial. Esta reunión contó con la participación de cerca 
de 40 agentes de la sociedad civil y organizaciones internacionales que trabajan en el ámbito de la 
migración y el desarrollo, y también sirvió de lanzamiento de la consulta global en línea ofrecida por 
la ICMD, mediante la plataforma en línea de la ICMD άM4D Netέ. La consulta duró del 26 de julio al 
16 de septiembre del año 2016, y otros 17 agentes de la sociedad civil de todo el mundo compartieron 
también su visión y buenas prácticas. Por último, un tercer evento se realizó en la ciudad de Quezón 
(Filipinas) el 13 de septiembre de 2016, con 22 participantes de 11 OSC con sede en Filipinas, como 
los sindicatos y agrupaciones de familias migrantes, entre otras. La reunión fue dirigida por el Foro de 
Migrantes de Asia y la ICMD, contando con la colaboración de la Universidad de Filipinas. 
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2a parte.- Asuntos planteados para debate 
 

Los debates celebrados en torno a estas tres consultas se centraron en las dos áreas temáticas 
principales del próximo Foro de Alcaldes: (i) garantizar la inclusión de los migrantes y desplazados 
vulnerables para asegurar que nadie se quede atrás, y (ii) cómo participar con éxito y aprovechar el 
extraordinario potencial que la diáspora y las asociaciones de migrantes pueden suponer para el 
desarrollo. 

En concreto, las discusiones giraron en torno al papel de la sociedad civil en su apoyo a las ciudades 
para lograr estos objetivos, a través de seis preguntas. La siguiente sección de este informe es, pues, 
una compilación de las respuestas y el diálogo mantenidos en el proceso de consulta. Está 
estructurada con arreglo a las secciones correspondientes a las preguntas citadas, tal como se indica 
a continuación. 

1. ¿De qué manera puede la sociedad civil apoyar a las ciudades para permitir la inclusión y la 
protección de los migrantes y refugiados vulnerables en aras de un mayor desarrollo y resiliencia? 
¿Qué buenas prácticas y lecciones aprendidas existen? 

2. ¿Cuál es el papel de la sociedad civil de apoyo a las ALR en su contacto y colaboración con la 
diáspora? Por ejemplo, a fin de potenciar el apoyo a la integración, la protección social, los derechos 
laborales y la transferencia de conocimientos, y el espíritu de empresa en inversiones para el 
desarrollo local. Sírvanse proporcionar ejemplos. 

3. ¿Cómo pueden colaborar las ciudades y la sociedad civil para combatir la xenofobia, la violencia y 
garantizar la cohesión social? ¿Qué buenas prácticas y lecciones aprendidas existen? Sírvanse 
proporcionar ejemplos. 

4. Tanto las ciudades como los agentes de la sociedad civil tienden a quedar al margen de la 
elaboración de las políticas a escala nacional e internacional relativas a la migración y la protección 
de los refugiados, a pesar de que el impacto de dichas políticas a menudo se registra a escala local. 
Esto puede ser debido a la falta de apoyo, voz y consulta a escala del país, así como a una falta de 
competencias, medios o voluntad política. ¿Qué obstáculos a la colaboración han encontrado ustedes 
en el curso de su trabajo? ¿Cómo pueden las ciudades y la sociedad civil trabajar juntos para superar 
estos obstáculos? ¿Qué buenas prácticas y lecciones aprendidas existen? Sírvanse proporcionar 
ejemplos. 

5. ¿Cuáles son los factores clave de éxito para lograr una asociación funcional y de confianza de las 
partes interesadas, entre los agentes de la sociedad civil y las ciudades en sus esfuerzos en aras de 
una colaboración que permita aprovechar el potencial de desarrollo de la migración? ¿Qué obstáculos 
pueden entorpecer estas asociaciones? ¿Cómo se pueden superar? ¿Qué buenas prácticas y lecciones 
aprendidas existen? Sírvanse proporcionar ejemplos. 

6. Estos últimos años, ha habido numerosos casos de países en situación de conflicto o desastres 
naturales, que han afectado de manera desproporcionada a los migrantes que viven, trabajan, 
estudian, viajan o están en tránsito en estos países. ¿Cuál es el papel de la sociedad civil en estos casos 
y cómo puede responder a las necesidades de los migrantes en los países en situación de crisis? 
Faciliten ejemplos de cómo la sociedad civil ayudó a salvar vidas, proteger los derechos y la dignidad 
de los migrantes y aliviar sus sufrimientos, especialmente en el momento álgido de estas crisis. 
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estructura en seis apartados, que 

corresponden a las preguntas-guía 

en las que se basó la consulta. 
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¿De qué manera puede la sociedad civil apoyar a las ciudades a fin de 

lograr la inclusión y protección de los migrantes y refugiados 

vulnerables, en aras de un mayor desarrollo y una mayor resiliencia? 
 

El consenso general entre los participantes afirmó que las OSC gozan de una posición privilegiada 
entre los ciudadanos y los municipios, y con frecuencia pueden actuar como mediadores y 
facilitadores entre ambos a fin de lograr una respuesta efectiva a las necesidades de los migrantes y 
refugiados. Ello es debido a su proximidad a los ciudadanos, en particular a los más vulnerables y 
marginados. En el mismo sentido, también pueden actuar como mediadores entre la población local 
y los migrantes y personas desplazadas y pueden reunir a ambos grupos en actividades que 
promuevan el conocimiento, la comprensión y la cohesión social. Por ejemplo, la reunión de jóvenes 
locales y jóvenes migrantes puede conducir a una comprensión de los problemas e intereses comunes, 
facilitando la integración de los jóvenes migrantes, así como la comprensión y el conocimiento de los 
locales. 

Esta proximidad también significa que las OSC están en una situación óptima para llevar a cabo un 
análisis de las necesidades de los recién llegados y proporcionar información a las ciudades sobre qué 
tipo de respuestas son necesarias. 

Con frecuencia, las OSC acumulan años de experiencia y han adquirido conocimientos que pueden ser 
aprovechados para mejorar las capacidades de los municipios y otros actores a través de actividades 
o talleres de formación. En los casos en que los municipios no tienen la necesaria capacidad, las citadas 
organizaciones pueden y suelen desempeñar el papel de prestadores directos de servicios. 

Los servicios que proporcionan las OSC son de una amplia gama, que incluye la asistencia directa, 
provisión de infraestructuras, coordinación, difusión, sensibilización y creación de capacidades. Los 
participantes destacaron algunos servicios en los que las OSC desarrollan una función particularmente 
importante, como, por ejemplo, apoyando a los migrantes y sus asociaciones en sus actividades de 
defensa de sus derechos, y velando por que los migrantes sean conscientes de sus propias 
responsabilidades y de la cultura del territorio de acogida. También se subrayó que las OSC tienen una 
sólida experiencia en la prestación de servicios de refugio y protección. 

Por otra parte, la proximidad de las OSC y la neutralidad de sus actividades pueden facilitarles el 
acceso a los grupos de migrantes y así contribuir a su capacitación. Esta cuestión puede ser esencial 
para apoyarles en sus esfuerzos de integración ya que aportan conocimientos culturales y pueden 
ayudar a reducir las barreras del idioma. Este aspecto se consideró particularmente esencial para 
garantizar la calidad y la atención efectiva de los migrantes y desplazados vulnerables en ámbitos tales 
como la asistencia a los niños en hogares de crianza. 

Las OSC también destacaron en su papel de apoyo a la toma de conciencia, la comprensión y los 
conocimientos en la gestión de la migración y sus vínculos con el desarrollo en los municipios y 
ciudades. Añadieron que una toma de conciencia exitosa y un trabajo de presión con este fin se basan 
generalmente en actividades de promoción bien documentadas, en las que es esencial la puesta en 
evidencia de las buenas prácticas y las lecciones aprendidas, así como la provisión de propuestas 
concretas que permitan lograr que las ideas se conviertan en acciones. A través de dicha creación de 
capacidad y en los casos en que las OSC tienen presencia nacional e internacional, también pueden 
aportar su experiencia y conocimientos para potenciar y reforzar el liderazgo de las ciudades y otras 
ALR a través de la promoción y el posicionamiento estratégico a escala nacional e internacional. Al 
mismo tiempo, las OSC que operan a escala nacional o internacional pueden poner en contacto a 
diferentes municipios en un intercambio de conocimientos y apoyo mutuo para una mejor creación 
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de capacidad y eficacia en la gestión de la migración. Ello debería realizarse en colaboración con las 
organizaciones internacionales, las autoridades estatales y las redes de ciudades que tengan 
capacidad de fortalecer estas redes y estos sistemas de apoyo entre iguales. 

 

 

En la prestación de estos servicios, las OSC participantes destacaron la necesidad de hacerlo desde un 
enfoque basado en los derechos, dado que los migrantes y desplazados vulnerables lo son 
precisamente porque no se respetan sus derechos. Mientras que los derechos de los migrantes y 
desplazados suelen definirse a escala nacional, ciudades y otras ALR pueden establecer mecanismos 
locales y apoyar a las OSC a ayudar a aplicarlos. Al mismo tiempo, también hay la necesidad de 
integrar todos los servicios y la gestión de la migración en un enfoque de desarrollo a largo plazo 
que garantice la integración con éxito y haga posible su repercusión en el desarrollo. El papel de las 
OSC es aquí crucial, ya que no se ven afectadas por la alternancia de los gobiernos y pueden garantizar 
la memoria institucional, así como la continuidad en los brindados. 

 

 

 
Los derechos de los migrantes en materia de trabajo e inclusión económica se consideran de 
extrema importancia, ya que dan a los migrantes y desplazados los medios para mantenerse a sí 
mismos y a sus familias a través del acceso al trabajo y los servicios financieros. Una vez más, a pesar 
de que estos derechos están regulados oficialmente por la legislación del país, los municipios y las 
OSC pueden colaborar para promover el acceso al trabajo o a la certificación de cualificaciones, y 
valorar la coincidencia con los empleos locales. También se hace hincapié en la firma simbólica de la 
Convención Internacional sobre la Protección de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios, 

EJEMPLO: APOYO DE LA SOCIEDAD CIVIL AL EMPODERAMIENTO DE LAS CIUDADES.- El programa 
MADE ha completado un proyecto piloto en Honduras, coordinado por la organización sin ánimo de 
lucro Comisión de Acción Social Menonita (CASM), destinado a garantizar la reinserción de los 
migrantes jóvenes retornados. A pesar de la falta de apoyo a la sociedad civil por parte del gobierno 
del país en esta materia, mediante este proyecto la CASM ha logrado organizar, junto a otras OSC en 
la región, reuniones con los alcaldes de los nueve municipios del Valle de Sula a fin de que incluyan a 
la migración en sus planes de desarrollo. Las reuniones dieron lugar a la elaboración de un documento 
de compromiso firmado por los municipios que asumieron la iniciativa. Se trata de un avance muy 
positivo para la región. 

 

EJEMPLO: CÓMO LAS CIUDADES PUEDEN PROTEGER LOS DERECHOS DE LOS MIGRANTES, 
DESPLAZADOS Y REFUGIADOS A ESCALA MUNICIPAL.- La ciudad de Nueva York ha introducido una 
tarjeta de identidad gratuita para todos los ciudadanos que viven en ella, con independencia de su 
situación migratoria. Esta tarjeta ofrece a los ciudadanos una forma de identificación ante las 
autoridades y garantiza el acceso a servicios municipales que sólo están disponibles para las personas 
con una identificación válida. Así, la tarjeta de identidad fomenta la inclusión social de las personas 
especialmente vulnerables, incluidos los migrantes indocumentados. 
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otro medio para que las ciudades puedan promover los derechos, junto con la creación de procesos 
de adecuación laboral y la adopción de resoluciones municipales que protejan a los trabajadores 
migrantes y garanticen su acceso al mercado de trabajo. Las OSC tendrían un papel en la promoción 
de esta cuestión y el apoyo a los programas subsiguientes. 

Si bien el consenso entre los participantes reveló que las asociaciones de las diferentes partes ςtales 
como las OSC, las ALR y otros actores claveς es lo que permite una gestión exitosa de la migración en 
pro del desarrollo local, los actores y sus roles específicos fueron objeto de debate. Por ejemplo, se 
destacó, como un recurso clave que no debe obviarse, el valor del trabajo con voluntarios tanto de 
las poblaciones migrantes como de las poblaciones locales. Recientemente, el voluntariado se ha 
popularizado en las ciudades europeas que reciben el actual flujo de refugiados, y ha aportado un 
valor añadido y una colaboración a los principales agentes responsables de la recepción e integración. 
Por otra parte, el voluntariado también puede ser un medio eficaz de promover la integración y el 
cambio social en beneficio de la sociedad en su conjunto, así como de los propios refugiados o 
migrantes vulnerables. De hecho, también puede permitir que otros miembros de la sociedad 
participen de sus actividades, lo cual expone e informa a más personas de las necesidades y realidades 
de la migración y el desarrollo. Dicho esto, también se afirmó que los servicios voluntarios, aunque 
bienintencionados, pueden también producir vulnerabilidades. Por ejemplo, los voluntarios que 
trabajan en el apoyo a la inserción de refugiados y migrantes en el mercado laboral pueden hacerlo 
de manera precipitada, sin tener en cuenta sus conocimientos y experiencia profesional o sin seguir 
apoyándolos durante el período inicial de orientación laboral. Otras vulnerabilidades se producen 
cuando los voluntarios no están plenamente cualificados para proporcionar determinados servicios. 
La vinculación de estos servicios a organizaciones experimentadas de la sociedad civil puede mitigar 
este problema. Por otra parte, es preciso contar con el apoyo de las autoridades locales para 
asegurarse de que los servicios están en consonancia con las normas municipales. 

 

 

EJEMPLO: APROVECHANDO EL POTENCIAL QUE OFRECEN LOS VOLUNTARIOS.- En Dinamarca, la 
CŜŘŜǊŀŎƛƽƴ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ /ǊǳȊ wƻƧŀ Ŝǎǘł ǊŜǎǇŀƭŘŀƴŘƻ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά[ƻǎ ŎƻƳǇŀƷŜǊos allanan el 
ŎŀƳƛƴƻέΣ ǉǳŜ ŜƳǇŀǊŜƧŀ ŀƭ ǊŜŦǳƎƛŀŘƻ ŀƭ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ ŎƻƴŎŜŘƛŘƻ ƭŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻ 
voluntario. Éste proporciona al refugiado recién llegado una orientación práctica en su encuentro con 
la comunidad de acogida, una red, y una interpretación cultural y lingüística que facilita el camino de 
los nuevos ciudadanos en la sociedad danesa. Los compañeros voluntarios reciben formación a fin de 
actuar como coordinadores locales de voluntarios de la Cruz Roja en el seno de su comunidad. Los 
coordinadores dan apoyo, supervisan y reclutan a otros compañeros de entre la población local y ellos 
mismos reciben apoyo y formación por parte de profesionales de la Cruz Roja danesa. Esta actividad 
se realiza en coordinación con los municipios, las asociaciones de voluntarios y otras organizaciones, 
mediante un mecanismo de coordinación para la designación de funciones y la puesta en común de 
los recursos. El intercambio sistemático de información entre los municipios y la sociedad civil permite 
que poco después de su llegada los refugiados dispongan de un compañero voluntario. Este programa 
de acompañamiento se aplica actualmente en más de 45 municipios. Conjuntamente, la Cruz Roja, el 
Consejo Danés para los Refugiados y otras organizaciones de voluntarios lo están ampliando y 
extendiendo a todos los municipios. 
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De los muchos agentes involucrados, los migrantes y sus asociaciones son actores esenciales y 
pueden aportar un valor añadido claro como mediadores culturales. Por otra parte, para tener acceso 
a los grupos especialmente vulnerables, es extremadamente importante involucrar a grupos de 
inmigrantes organizados que estén, a la vez, profundamente arraigados en la comunidad y en una 
situación de estabilidad que les permita responder a los desafíos. Efectivamente, esto permite 
también una mejor comprensión de sus necesidades y la capacidad de identificar la respuesta más 
eficaz. Asimismo, son éstos los grupos que tienden a ser más persistentes y duraderos en términos 
del trabajo y la misión que realizan. Por lo tanto, las OSC y las ciudades pueden sacar provecho de 
estos valores añadidos y apoyarlos para potenciar su trabajo y mejorar sus capacidades. Un ejemplo 
concreto del trabajo de los migrantes y sus asociaciones sería la defensa de la financiación municipal 
y nacional para proporcionar servicios legales a los niños y las familias en busca de asilo, abogando 
por resoluciones municipales que promuevan la integración a través de diversos sectores y 
proporcionen asistencia directa a los recién llegados. Por último, es necesario pasar del enfoque de 
άtrabajar paraέ al de άtrabajar conέ, que promueva el empoderamiento de los migrantes como 
contribuyentes a la sociedad, en lugar de ser miembros pasivos de ésta, o únicamente receptores de 
asistencia. 
 
Se considera asimismo a las escuelas como agentes importantes para abordar la desinformación, el 
miedo y los prejuicios. Por lo tanto, las ciudades y las OSC pueden colaborar con el fin de llegar a todas 
las escuelas, tanto si reciben migrantes como si no, para facilitar a los jóvenes la información y la 
comprensión correctas sobre migración y derechos humanos. En la misma línea, las instituciones y 
los líderes religiosos pueden también desempeñar un papel destacado en la acogida a los migrantes 
y las personas desplazadas, y fomentar el diálogo interreligioso y la cohesión social. Muchas de esas 
instituciones están ya invirtiendo recursos y actividades adicionales como complemento de los 
programas oficiales de integración. 

 

 

Los participantes también hicieron hincapié en la necesidad de lograr un enfoque comunitario de la 
gestión de la migración para el desarrollo que se esfuerce en beneficiar a toda la comunidad y evitar 
las tensiones que puedan surgir entre las poblaciones migrantes que reciben apoyo y otras personas 

EJEMPLO: ORGANISMO RELIGIOSO DA APOYO A LA INCLUSIÓN.- La Archidiócesis de Colonia 
(Alemania), que forma parte de la red SHARE, ha puesto en marcha la iniciativa Acción para los 
Nuevos Vecinos (Aktion Neue Nachbarn) en colaboración con Cáritas, basada en valores 
fundamentales como la compasión, la aceptación y la voluntad de ayudar a los refugiados, y en la 
creencia dŜ ǉǳŜ άŜƭ ŎƻƴǘŀŎǘƻ ȅ Ŝƭ ƛƴǘŜǊŎŀƳōƛƻ ŎƻƴƭƭŜǾŀƴ ǉǳŜ ƭƻǎ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƻǎ ǎŜ ŎƻƴǾƛŜǊǘŀƴ Ŝƴ ǾŜŎƛƴƻǎέΦ 
La iniciativa apoya la acogida por parte de la población de base y ve con agrado las iniciativas 
propuestas por cada una de sus parroquias, incluida la facilitación de vivienda, el aprendizaje de 
idiomas y la sensibilización. Esta Acción para los Nuevos Vecinos complementa las estructuras y 
programas de acogida e integración de refugiados ya existentes, mediante la promoción de la 
bienvenida, ampliando el tipo y la naturaleza del apoyo a la integración, el fortalecimiento de la 
capacidad y los recursos de las parroquias locales para proporcionar actividades de bienvenida, y el 
aumento de las oportunidades de voluntariado para los residentes locales a través de sus parroquias 
respectivas. 
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vulnerables que no lo reciben. Una manera de abordar esta cuestión y mejorar la efectividad de estas 
medidas, es que las OSC y las ciudades pongan en contacto a los migrantes y sus asociaciones con 
otros grupos comunitarios y se realicen campañas de promoción en las que se compartan las 
preocupaciones. Además, logrando que los migrantes se hallen presentes en otras OSC o grupos de 
base, se potenciará también la comprensión entre la población local y la integración de los migrantes 
en la sociedad civil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EJEMPLO: ENFOQUE COMUNITARIO DE PROMOCIÓN DE LA INCLUSIÓN DE MIGRANTES.- En la 
ciudad de Nueva York, las actividades de una coalición de migrantes y no migrantes han logrado 
ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽƴ ǊŀŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊłŎǘƛŎŀǎ ŘŜ ŎŀŎƘŜƻ ǇƻǊ ƭŀ ǇƻƭƛŎƝŀ ŎƻƴƻŎƛŘŀǎ ŎƻƳƻ άǎǘƻǇ ŀƴŘ 
ŦǊƛǎƪέ όŘŜǘŜƴŜǊ ȅ ŎŀŎƘŜŀǊύΣ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ул҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜǘŜƴƛŘŀǎ ŀƭ ŀȊŀǊ ŜǊŀƴ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ ŎƻƭƻǊΦ 
Los grupos de migrantes tenían un interés particular en este aspecto, puesto que tales cacheos eran 
a menudo una vía para que los migrantes indocumentados fueran entregados a las autoridades de 
inmigración. Esta coalición jugó un papel decisivo en la elección del actual alcalde, que finalmente 
consiguió poner fin a esta política. 
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El papel de la sociedad civil en apoyo a las ALR en su contacto y 

colaboración con la diáspora 
 

El papel de las OSC como apoyo a las ciudades en su contacto y relación con la diáspora radica en su 
capacidad para promover y proporcionar información fiable, conocimientos prácticos y enseñanzas 
que ayuden a las ciudades a entender la importancia de tender la mano y comprometerse con la 
diáspora, y la forma de hacerlo. Para garantizar aún más este resultado, las OSC pueden desempeñar 
una función de mediación entre ambas partes, sobre todo las OSC que tienen una presencia 
internacional y están presentes tanto en el territorio de origen como en el de destino. Con frecuencia, 
se da también una falta de confianza entre las organizaciones de la diáspora y las autoridades 
nacionales y locales implicadas. Las OSC pueden prestar su apoyo en la construcción de esta 
confianza garantizando que se dedican el tiempo y los recursos necesarios a este tema, antes de 
embarcarse en proyectos conjuntos. Por ejemplo, las OSC pueden establecer άredes de proximidadέ, 
como las que utiliza la OSC IDEAL Afrique, para fomentar la toma de conciencia y el contacto entre 
ambas partes, a través de las redes de comunicación sociales u otras plataformas. 

Además, esta presencia en ambos territorios puede contribuir a establecer una dinámica de 
cooperación descentralizada entre las autoridades municipales para una mejor gestión de la 
migración a lo largo de todo el ciclo migratorio. Cuando ello se combina con una estrecha cooperación 
y el apoyo mutuo de las organizaciones de la diáspora, la eficacia y el impacto en el desarrollo pueden 
mejorar. 

Por otra parte, las OSC de ámbito nacional pueden apoyar la recogida y consolidación de buenas 
prácticas y lecciones aprendidas y asesorar a las ciudades sobre cómo fortalecer y mejorar sus 
iniciativas en otras áreas, o las iniciativas de otras ciudades. 

 

 
Las OSC también pueden ayudar a las organizaciones de la diáspora colaborando con ellas para 
mejorar sus capacidades y asegurarse de que sus acciones están en consonancia con las políticas 
nacionales y locales de desarrollo o las políticas de participación de la diáspora, y de este modo 
mejorar la eficacia. Con ello se ayuda a promover el apoyo de las autoridades nacionales y locales, 
que verán en los grupos de la diáspora entidades que contribuyen directamente a sus programas y 
servicios, con la posibilidad de establecer una confianza y cooperación duraderas. En los casos en que 
aún no existen organizaciones de la diáspora, las OSC están en una posición inmejorable para 
capacitarlas y organizarlas, dada su experiencia en este sentido. Por lo tanto, las OSC pueden apoyar 

EJEMPLO: VALOR AÑADIDO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA DIÁSPORA.- En Nueva York, 
profesionales de la salud nigerianos crearon la Nigerian Nurses Union (Unión de personal sanitario 
nigeriano). A través de esta red, se llevó a cabo un registro de todos los enfermeros y parteros 
nigerianos de Nueva York, que ayudó a conformar una delegación de éstos, que fueron enviados a 
Nigeria para trasladar sus conocimientos como voluntarios de atención médica, por un corto plazo de 
tiempo. Este fue un método mucho más eficaz de aprovechar el potencial de las comunidades 
transnacionales, dada su falta de confianza en los gobiernos nacionales a la hora de utilizar los fondos 
o las remesas. 
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la creación de comités locales de migrantes, redes de jóvenes, redes de migrantes retornados, 
movimientos sociales, etc. Las OSC pueden también poner en contacto a la diáspora y las asociaciones 
de inmigrantes con asociaciones profesionales y académicas dedicadas a una temática particular, y 
otras OSC para que les proporcionen más apoyo y legitimidad. Un ejemplo puede ser la iniciativa de 
los habitantes de Sierra Leona en el Reino Unido que se vincularon a la ONG AFFORD para poder 
establecer actividades de άhermanamiento de ciudadesέ. 

Los participantes también confirmaron que uno de los factores clave de éxito para potenciar las 
organizaciones de la diáspora lo constituye la identificación de líderes de opinión locales clave dentro 
de la comunidad, que actúen como fuerza impulsora de la acción. Dicho esto, se compartieron 
también las experiencias de un proyecto previo fallido de la diáspora, que alertó del riesgo de 
centrarse exclusivamente en una persona dentro de la comunidad transnacional como άdefensorέ o 
líder en lugar de invertir en procesos y capacidades de autoorganización. Es preciso también tener la 
precaución de no entrar en una dinámica de financiación de la diáspora, ya que ello puede provocar 
tensiones en cuanto a la forma de acceder y utilizar estos fondos. En este sentido, una transparencia 
y una comunicación clara son esenciales para mitigar estos problemas. 

También se debatió entre los participantes la dificultad añadida por la posibilidad de que decaiga el 
interés y la participación de las organizaciones de la diáspora debido al largo plazo que puede ser 
necesario hasta que sus esfuerzos produzcan resultados. Por lo tanto, hay que asegurarse de realizar 
una comunicación y gestión claras de las expectativas, a fin de mitigar estas dificultades. 

Las organizaciones de la diáspora pueden también cansarse de facilitar recursos sin tener capacidad 
de decisión sobre cómo o dónde se van a utilizar. Por lo tanto, es preciso asegurarse de que dichas 
organizaciones participan, en la mayor medida posible, en la definición e implementación de las 
políticas públicas a fin de lograr un mayor empoderamiento y compromiso. 

Otro enfoque que se ha explorado muy poco es la relación entre la diáspora y las OSC y el sector 
privado. Las exigencias presupuestarias y la escasez de recursos tanto entre las OSC como en los 
gobiernos municipales significan que las empresas pueden proporcionar tanto los recursos 
necesarios como los servicios técnicos que permitan mejorar las acciones para aprovechar el 
potencial de la migración para el desarrollo. Las ciudades se hallan en una situación inmejorable para 
poner en primer plano a estos agentes y promover su participación, mientras que las OSC y la diáspora 
pueden supervisar y garantizar la transparencia y la coherencia con los objetivos de desarrollo. Los 
actores del sector privado pueden también surgir de las iniciativas empresariales propias de la 
diáspora. Efectivamente, la diáspora y los migrantes desempeñan un papel importante en la 
creación de empleo, espíritu empresarial e inversión, la mayor parte del beneficio de todo ello se 
encuentra en el sector de pequeñas y medianas empresas (PYME). Dado que el sector de las PYME a 
menudo recibe el apoyo local de los municipios, las OSC puede apoyarlas en desarrollar planes de 
desarrollo local que estimulen dicho sector e también involucren y apoyen a la diáspora y a los 
empresarios e inversores migrantes, añadiendo valor al sector mediante la creación de puestos de 
trabajo y la garantía de un trabajo decente. Para mejorar estos aspectos, las OSC también puede 
colaborar con las ALR a fin de potenciar el acceso de la diáspora y los migrantes a los contratos y la 
contratación pública en los países de origen. 

 

 

 

 

EJEMPLO: APOYO DE LAS OSC PARA IMPLICAR AL SECTOR PRIVADO.- Gracias al trabajo de AFFORD 
con su Proyecto ABC (AFFORD Business Centre) en Sierra Leona, se ofrece al público formación en 
contratación y adquisición pública, en coordinación con la Sierra Leone High Commission en el Reino 
Unido, que trabaja con la diáspora de ciudadanos de Sierra Leona y otros países africanos. 
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Las OSC pueden también apoyar directamente o ayudar a los municipios a que apoyen a los 
empresarios migrantes o las cooperativas de migrantes que puedan carecer de conocimientos de 
gestión empresarial o capital financiero, a fin de permitirles iniciar su negocio. Estas instituciones 
pueden también quedar atrapadas en la burocracia de la documentación necesaria para iniciar y 
administrar un negocio, que incluye la obtención de permisos, el registro como empresarios, la 
liquidación de impuestos, etc. Por lo tanto, el apoyo tiene que adaptarse a las necesidades y 
capacidades de la gente para mejorar la eficacia con éxito. Este apoyo también debe continuar 
después de la puesta en marcha de los negocios. De hecho, muchas empresas pueden desaparecer 
en los primeros meses. Las OSC son los organismos mejor situados para proporcionar ese apoyo, ya 
que son más accesibles y abiertas durante más tiempo, mientras que estas iniciativas se pueden 
mantener o respaldar por los municipios que aportan a la vez legitimidad al apoyo y garantías al 
migrante. 

Las remesas de las organizaciones y de los miembros de la diáspora son asimismo recursos claves 
con los que las OSC pueden apoyar a las ciudades para su aprovechamiento con fines de desarrollo 
comunitario general. Las OSC pueden, por ejemplo, proporcionar asistencia técnica en la 
implementación de instrumentos de inversión diversificados de la diáspora o bonos municipales, 
fondos de desarrollo de la diáspora, fondos comunitarios de los migrantes destinados a empresas 
sociales y fondos de inversión, etc. Asimismo, pueden también respaldar los programas de 
recaudación de fondos y microcréditos mediante la vinculación de la diáspora con sus territorios de 
origen, que puede reforzarse con el apoyo de los municipios. Ello puede tomar la forma de 
plataformas en línea, redes sociales, etc. Las OSC también pueden ayudar a las comunidades y las 
familias con migrantes en el exterior a gestionar mejor las remesas para lograr resultados más 
productivos mediante formación en cuestiones financieras, creación de empresas y economía de la 
familia. Con ello también se puede ayudar a evitar las tensiones entre los hogares que reciben remesas 
y los que no. 

Teniendo en cuenta la dimensión local de la migración, según la cual la migración es un paso de un 
territorio a otro y los migrantes tienden a identificarse más con el territorio o la ciudad que con el 
Estado-nación, la diáspora también se puede interpretar no necesariamente sobre la base de άel paísέ, 
sino de άel lugarέ. Las llamadas comunidades de άafinidadέ de la diáspora, pueden ser por ejemplo 
una comunidad que vive en una región específica en un nuevo estado o en el propio estado y que 
mantiene una afinidad con esa región. Los extranjeros que han vivido en diferentes ciudades y 
mantienen su afinidad por una ciudad o unas ciudades específicas, pero que ahora se han trasladado 
a otra comunidad y país pueden también lograr una diáspora de afinidad con esa ciudad. Por 
consiguiente, esta diáspora de afinidad lleva implícito un potencial sin explotar que las ciudades 
pueden aprovechar. 

EJEMPLO: COMPROMISO ILIMITADO DE LA DIÁSPORA.- A medida que el sector de la educación 
global se vuelve más móvil, las ciudades que registran una mayor atracción para los estudiantes 
internacionales están creando maneras innovadoras para asegurar la conectividad con esta diáspora 
de afinidad a medida que progresan en su carrera. Un ejemplo pertinente es el reciente Programa 
GREAT de embajadores de la Universidad de Sheffield, apoyado por UKTI (United Kingdom Trade and 
Investment). El programa ofrece oportunidades para desarrollar su carrera a estudiantes chinos 
graduados en la Universidad de Sheffield para que trabajen en empresas con sede en el Reino Unido 
que ya participen o deseen entrar en el mercado chino. Esta forma de diplomacia comercial y cultural 
es cada vez más una característica definitoria de la participación de la diáspora. Otros ejemplos 
anteriores incluyen el African Diaspora Marketplace, dirigido por USAID, Western Union, Deloitte y 
otros asociados. Estas iniciativas operan más allá de las perspectivas singulares que definen gran 
parte de la participación de la diáspora y preparan la integración de las comunidades de la diáspora 
a través del apoyo en ámbitos como el espíritu empresarial, la inversión, la creación de empleo y la 
promoción profesional. 
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Por último, es preciso también promocionar y garantizar que las políticas de participación de la 
diáspora nacional tengan en cuenta las dinámicas de sus sistemas localizados de gobernanza, con 
el fin de asegurar que dichas estrategias puedan ser llevadas a cabo a escala local. 

 

A fin de garantizar el éxito de participación de la diáspora, los participantes reiteraron que las 
organizaciones de la diáspora deben participar activamente en el diseño, implementación, 
monitoreo y evaluación de la integración y la planificación del desarrollo. Con ello mejorará su 
titularidad y compromiso y se asegurará que sus acciones están en consonancia con las prioridades 
nacionales y locales. Su estrecha participación, junto con la de las OSC en general, mejorará también 
la implementación y garantizará que las políticas se llevan a la práctica, dado que hay ciudades que a 
menudo carecen de las capacidades o recursos para hacerlo. Por lo tanto, el apoyo de la diáspora y 
las OSC es de crucial importancia en este sentido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

EJEMPLO: COMPROMISO EXITOSO DE LA DIÁSPORA CON EL DESARROLLO LOCAL.- La OSC Diaspora 
Matters ha animado los trabajos de una de las plataformas irlandesas más innovadoras de creación 
de empleo adaptada a la diáspora irlandesa: Connect Ireland. El éxito de Connect Ireland, una 
plataforma de inversión directa de la diáspora centrada en la creación de empleo a través de una 
metodología de referencia y recompensa, se ha traducido en la creación de puestos de trabajo en 
Irlanda y las comunidades de la diáspora han mostrado en repetidas ocasiones su deseo de ayudar a 
su zona local bajo la rúbrica de un programa nacional.  
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Cómo pueden colaborar las ciudades y la sociedad civil para combatir 

la xenophobia y la violencia y garantizar la cohesión social 
 

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en la necesidad y el valor añadido del trabajo conjunto 
entre las OSC y las ciudades en todos los ámbitos de gestión de la migración. Pero fue en el ámbito de 
la lucha contra la xenofobia y la violencia para una mayor cohesión social donde se hizo hincapié en 
la importancia de este trabajo conjunto. Efectivamente, teniendo en cuenta los graves efectos que 
tienen la xenofobia y el racismo, que pueden precipitar en una comunidad el odio y la violencia, los 
participantes afirmaron la necesidad de combinar los puntos fuertes y los recursos, en la medida en 
que las OSC a menudo tienen la experiencia, pero carecen de los fondos, mientras que las ALR 
suelen tener los fondos, pero carecen de experiencia. Por otra parte, la falta de una acción efectiva 
contra la discriminación racial y la violencia dentro de la administración es un gran obstáculo para la 
cooperación con la sociedad civil. Además, es sin duda un impedimento para el bienestar general de 
los migrantes y su capacidad de integración, y con ello para su capacidad de contribución al desarrollo. 

Por otra parte, el trabajo para hacer frente a la xenofobia y combatir el racismo y la discriminación 
tiene que basarse en los valores generales, el derecho y las políticas (ciudadanas) de igualdad de 
trato y no discriminación y de oportunidades para todos, así como en la legislación, políticas y 
prácticas contra el racismo. Todo ello se podrá integrar en normativas y reglamentos específicos que 
deberán aplicarse a los empleadores y proveedores de servicios en todo el territorio. Las medidas 
adoptadas deben incluir todas las formas prohibidas de discriminación y acoso, puestas en práctica 
en un esfuerzo de cooperación entre el empresario y sus trabajadores, explicando las reglas en 
reuniones, talleres y otras situaciones. Las OSC podrán apoyar a las ciudades para hacer cumplir estas 
normas y proporcionar mecanismos de información y acceso a la justicia cuando éstas no se cumplan. 

También pueden existir diferentes niveles de discriminación hacia diferentes poblaciones migrantes 
o entre la población urbana y la población de inmigración rural. Por otra parte, mientras que los 
territorios de origen participan con satisfacción en los contactos con su diáspora y esperan que sus 
ciudadanos sean tratados de manera justa, esta misma situación con frecuencia no se aplica a los 
inmigrantes en los territorios de destino. Por tanto, existe una necesidad de que las OSC denuncien 
esta situación y den su apoyo, mediante la sensibilización, presión y recogida de pruebas, para 
combatir los estereotipos y mostrar a los ciudadanos que sus expectativas de tratamiento de sus 
nacionales en otros países son las mismas que las expectativas de los inmigrantes en sus territorios 
de acogida. 

También se pidió un cambio en el modelo de inclusión social tradicional que se aleje del concepto 
de άasimilaciónέ, que requiere que los inmigrantes deban adaptarse al territorio de acogida y adoptar 
la identidad del territorio. Por el contrario, y con el fin de ajustarse al contexto actual de globalización 
y de sociedades y personas que viven y operan a escala transnacional en más de un territorio, es 
preciso construir una sociedad basada en identidades compartidas. De hecho, la diversidad está 
generando un nuevo escenario social en el que los grupos minoritarios de una identidad están 
oprimidos por la mayoría. En lugar de que uno se adapte a la otra, es preciso celebrar y promover 
nuevas identidades sociales que contengan características de más de una cultura. Las OSC pueden 
apoyar el desarrollo de las capacidades y del entendimiento de las autoridades, pero también se 
evidencia una clara necesidad de que las ciudades integren este principio en todas sus políticas, con 
el fin de lograr que este modelo se incorpore en todos los sectores. Algunos ejemplos podrían incluir 
la creación de pactos locales de promoción de la cohesión social y mejora de la convivencia en los que 
esté presente un gran número de actores, incluyendo las autoridades y las OSC, y se comprometan 
todos a contribuir a este acuerdo con el papel que les corresponde. O bien, por ejemplo, se puede 
intentar crear una άmarcaέ de territorio socialmente responsable, o realizar campañas de 
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sensibilización dirigidas por los ciudadanos (nacionales y extranjeros), para facilitar el 
empoderamiento de la sociedad y lograr una mayor eficacia.  

También se hizo hincapié en la necesidad de utilizar y dar a conocer los medios de comunicación y 
redes sociales. Esto es crucial, dado su papel en la elaboración del discurso que rodea a la migración 
y la diversidad. En efecto, los medios de comunicación y las redes sociales también pueden ser 
utilizados para promover la lucha contra los migrantes y un sentimiento populista, con verdades y 
datos distorsionados. Las OSC tienen un papel que desempeñar para asegurar el conocimiento y la 
comprensión de los medios de comunicación y redes sociales, a la vez que apoyan a las ciudades que 
están en mejores condiciones para incentivar a los medios de comunicación y asegurar un discurso 
positivo, veraz y socialmente responsable en esta temática. 

En coherencia con lo anterior, cualquier cambio o combate contra la xenofobia debe basarse en un 
άsaberέ y un άentendimientoέ con el fin de combatir el άmiedo al otroέ, nacido por lo general de una 
falta clara de conocimiento de otras culturas o pueblos o de contacto con éstas. En este sentido, la 
educación es esencial para desmontar los estereotipos y fomentar la confianza. Puede tomar la 
forma de foros, conferencias de prensa, comunicaciones que informen a los migrantes y a los locales 
sobre la realidad, las razones y los beneficios de la migración y justifiquen con ello la respuesta 
favorable de los ayuntamientos a la misma. Las OSC tienen un papel especial en este sentido para 
asegurarse de que se detectan y denuncian las violaciones de los derechos de los migrantes y la 
discriminación y el comportamiento xenófobo en general. Si bien la presentación de informes y el 
acceso a la justicia puede ser difícil, las OSC pueden proporcionar un ambiente de confianza para que 
las víctimas lo logren, y por lo tanto sean capaces de compartir sus necesidades y realidades con las 
ALR y guiarlas en cómo responder a los fenómenos mencionados. 

Con el fin de informar a los medios de comunicación, asegurar una educación basada en la verdad y 
el entendimiento y garantizar la formulación de políticas eficaces, es fundamental contar con datos e 
información, ya que es a partir de esta evidencia que pueden articularse discursos fuertes y 
positivos para la aceptación y celebración de la diversidad. De hecho, es preciso trabajar 
conjuntamente con las instituciones académicas, los donantes, los líderes locales, las organizaciones 
internacionales y las OSC, y proporcionar nuevas vías de conocimiento para superar las 
interpretaciones regresivas, mal informadas y populistas del fenómeno migratorio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se reiteró una vez más la gran importancia del papel de los jóvenes voluntarios y las entidades 
religiosas en el combate contra la xenofobia. Mientras que los líderes y las organizaciones religiosas 
pueden apoyar en gran medida los esfuerzos de comprensión y mediación entre religiones que 

EJEMPLO: INICIATIVA DE OSC EN FAVOR DE LA COHESIÓN SOCIAL.- La Comisión Católica 
Internacional de Migración (CCIM) Europa y el Foro de Organizaciones de Solidaridad Internacional 
surgidas de la Migración (FORIM) desarrollaron, en colaboración con la OSC CONCORD, una nueva 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ά5ŜǎǘǊǳȅŜƴŘƻ ƳƛǘƻǎΥ 5ŜǎƳƻƴǘŀƴŘƻ мл Ƴƛǘƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳƛƎǊŀŎƛón y el 
ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻέΣ ŘŜǎǘƛƴŀŘŀ ŀ ŘŜǎŀŎǊŜŘƛǘŀǊ ŘƛŜȊ ŘŜ ƭƻǎ Ƴƛǘƻǎ Ƴłǎ ŎƻƳǳƴŜǎ ȅ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ 
migración, que a menudo conducen a una negatividad fuera de lugar hacia los migrantes y la 
diáspora. Al confrontar determinadas declaraciones falsas o engañosas con datos, hechos y 
testimonios sólidos de los migrantes, esta publicación pretende desmontar las ideas recibidas, 
abordando conceptos erróneos comunes sobre la migración en relación con la pobreza, la ayuda al 
desarrollo y el mercado de trabajo, entre otros. 
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realizan las OSC y las ALR, grupos de jóvenes voluntarios mixtos compuestos por migrantes y locales 
pueden visitar las escuelas, interactuar con sus pares y promover una cultura de no violencia y paz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por último, existía una concordancia en la necesidad de un fuerte liderazgo político local, mediante 
el cual los representantes políticos puedan desempeñar un papel decisivo para informar a la población 
acerca de los planes y actividades previstos para recibir a los migrantes y refugiados, y asuman un 
discurso positivo y veraz que reduzca el miedo y promueva la comprensión y la cohesión social. Este 
discurso puede potenciarse mediante el compromiso de apoyo a los derechos de los refugiados o de 
participación en las redes urbanas pertinentes. Asimismo, las ciudades están en una posición 
inmejorable para movilizar el compromiso sostenible de los principales proveedores de servicios con 
los programas de acogida e integración local, y para asegurar la gestión de la migración por medio de 
políticas públicas y la prestación de servicios de una manera sensible y apropiada, teniendo en cuenta 
el contexto local. Lamentablemente, también puede darse el caso de que las autoridades locales y los 
alcaldes sean los actores que promueven mensajes negativos y nacionalistas que suscitan un 

EJEMPLO: ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN DE LAS OSC EN LAS ESCUELAS.- 9ƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ άhƴ ǘƘŜ 
wǳƴέΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ Ŝƴ {ǳŜŎƛŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀ ƧǳŜƎƻǎ ŘŜ Ǌƻl en los que los escolares recrean el viaje del 
migrante. Diseñado para fomentar la empatía y la comprensión de lo que los migrantes han tenido 
que pasar, el juego aumenta la aceptación entre los jóvenes de las comunidades de acogida. La 
juventud de la Cruz Roja Sueca gestiona el proyecto, en el que los jóvenes desarrollan juegos de rol 
en escenarios de migración en talleres organizados por voluntarios. Mediante los juegos de rol se 
busca potenciar la comprensión entre los jóvenes suecos de las realidades de la migración forzada, a 
fin de aumentar su empatía y aceptación de los migrantes. Para que sea realista y emocionalmente 
convincente, el juego de rol se basa en las historias de migrantes reales y simula las situaciones que 
surgen cuando huyen de un país. Los participantes se enfrentan a una serie de decisiones difíciles, que 
pueden traer consecuencias graves en la simulación. El juego ayuda a los participantes a entender de 
una manera más tangible lo que se siente al ser desplazado. Los participantes interpretan el papel de 
migrantes e interactúan con los instructores, que interpretan el papel de aquellos personajes con los 
que los migrantes se encuentran durante la migración. La sesión termina con la información y el 
debate sobre los flujos migratorios en el mundo y pone de relieve el derecho de asilo. El juego de rol 
es una forma de aumentar la comprensión de lo que puede significar, por un lado, tener que escapar 
de un lugar y, por otro, trabajar en favor de la humanidad y los derechos humanos. En 2015, un total 
de 3.593 jóvenes participaron en este proyecto. Mientras que entre enero y mayo de 2016 lo hicieron 
2.136 jóvenes. 

 

EJEMPLO: PROMOCIÓN DEL DIÁLOGO Y LA COMPRENSIÓN INTERRELIGIOSOS POR ENTIDADES 
RELIGIOSAS.- En el Reino Unido, la red InterFaith UK, en colaboración con comunidades y gobiernos 
locales celebra cada año una semana interreligiosa en la que participan grupos de diferentes 
confesiones a los que se pide que realicen actividades que acerquen a las diferentes comunidades 
religiosas y agnósticas. 
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sentimiento antiinmigrante y pueden incitar a la violencia y los crímenes de odio. En este caso, las 
OSC tiene un papel aún más importante en la sensibilización y la educación de los municipios para 
cambiar este discurso. 
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